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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS

Confidence |

CREDITACION INN - SC054

J




'S &

9 }
Q50

B

-

CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

Santiago, 27 de Enero de 2025

Srta.

MGvil: (+569) XXXX XXX

Ponemos a su disposicion cotizacion CURSO DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS segUn
requerimiento para 1 participantes.

e Duracién: 8 horas

e Modalidad: E-Learning A-Sincrénico

e Grupo objetivo:

Diego Rios
Coordinador Comercial [KAM]
Movil: (+569) 89679189
drios@centraldecapacitaciones.cl
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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

DESCRIPCION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de aplicar técnicas para el
desarrollo de habilidades para el logro de la eficiencia laboral.

PROGRAMA

UNIDAD 1. COMO FUNCIONA NUESTRA MENTE

e |Inteligencia aplicada al capital humano
e Hemisferios de nuestro cerebro

e Tipos deinteligencia

e Estilos de aprendizaje

e Cuadrantes cerebrales

e Tipos de personalidad

e Racionales v/s Emocionales

UNIDAD 2. ONTOLOGIA DEL LENGUAJE

e Actos linguisticos basicos

e Afirmaciones, declaraciones y juicios
e Peticiones, ofertas y promesas

e Saberescuchar

e Accidon humanay lenguaje

e Emocionesy estados de animo

e Ambitos constitutivos de las personas (Lenguaje, corporalidad
emocionalidad)

e Componentes de las competencias

e Alcances de la PNL como herramienta de innovacion,
comportamiento y aprendizaje

e (Canales de percepcion
NCh 2728:2015
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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

UNIDAD 3. MOTIVACION DEL PERSONAL

e Autoconfianza

e Entusiasmo, persistenciay resistencia

e Estrategias de motivacion

e Gestion del cambio

e Fases, enemigosy metodologias de aprendizaje
e Casos de nocambio

UNIDAD 4. HABILIDADES SOCIALES

e Empatia, capacidad de servicio, cooperacion, persuasiony liderazgo
e Servicio al cliente

e Inteligencia Interpersonal e interpersonal

e Trabajo enequipo

e Colaborary generar confianza en el equipo

e Resolver conflictos en el equipo

UNIDAD 5. COMUNICACION EFECTIVA

e Comunicar con lenguaje no verbal

e Asertividad

e Elementos que intervienen en la calidad de un mensaje (emisor, mensaje,
receptor)

e Escuchaactiva

e Autoconocimientoy gestion de si mismo
e Efectividad personal

NCh 2728:2015
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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

METODOLOGIA: Este curso a distancia se realizard en modalidad e-learning asincroénica,

que es una metodologia de educacién en la que los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios. Este sistema permite que se empleen nuevas técnicasy
estrategias de aprendizaje centradas en el propio estudiante, fomentando asi el
autodidactismo y la autogestion, es decir, se trata de una educacion flexible y autodirigida,
cuyas principales herramientas son las tecnologias de la comunicacién y la informacion.

Sesiones asincrdénicas: La modalidad formativa es a través de la
plataforma Moodle que permitira la interaccion del docente con los participantes por
medio de clases grabadas, donde el estudiante podra avanzar a su propio ritmo,
acceso a nuestra plataforma desde cualquier dispositivo moévil o computadora con

conexion a Internet.

Horarios: Plataforma disponible los 365 del ano, las 24 horas del dia.

Actividades: Las actividades que encontrara en nuestra plataforma para el
estudio de los contenidos, son de facil acceso, videos, ppts, PDF descargables, hojas
de ejercicios con instrucciones y mini test.
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formativas y sumativas para asegurar la adquisicion de los aprendizajes esperados.

Evaluaciones: El curso cuenta con una evaluacién final y evaluaciones

NCh 2728:2015
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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS
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Seguimientos y soporte. Durante el proceso de aprendizaje, la plataforma
cuenta con un Centro de Ayuda virtual donde los participantes pueden canalizar

requerimientos técnicos y administrativos con nuestro equipo de soporte.

Se podran enviar reportes de asistencia, notas y avance, segun lo solicite cada cliente.

Material complementario. Cada mdédulo cuenta con material descargable

en base a normas, leyes o lecturas complementarias.

v =
Certificacion: Al término del curso, el participante debera realizar una

evaluacion final para medir el aprendizaje, para la aprobacion del curso se requiere
una nota superior a 4,0, se entregara certificacion legal bajo estandares nacionales

NCh 2728:2015 e internacionales ISO 9901.

CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION OTEC
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CENTRAL DE CAPACITACIONES

CAPACITANDO MENTES, CONSTRUYENDO FUTUROS

COTIZACION

1.-DESCRIPCION

Curso

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

Numero Participantes

1

Modalidad | Ubicacion

Auto-Instruccion

Fecha Estimada

Disponibilidad inmediata

2.- ESTRUCTURA DE COSTOS Y SERVICIOS
Valor Total Curso $ 100.000.- (8 horas)
Valor Por Persona $100.000.-

Formas de Pago

CONTADO | TRANSFERENCIA

Mercado Publico

Acreditacion Vigente

Sala de Induccidn

Aula Virtual Moodle

Materiales apoyo

Contenidos digitales del curso

Certificacion

Diploma y Certificado:

Norma Chilena: NCh 2728:2015 [REG. INN A - 8968]

* Valores Exentos de |.V.A
* Cotizacion Valida por 10 dias
* MEJORAMOS LOS VALORES QUE COTICE EN LA COMPETENCIA

Datos del Organismo Capacitador:

OTEC: CENTRAL DE CAPACITACIONES SPA.
RUT: 78.022.809-1

GIRO: SERVICIOS DE CAPACITACIONES
DIRECCION: ANTONIO VARAS 1635 OF E-1 - PROVIDENCIA - SANTIAGO
FONO: (569)- 89679189
CONTACTO: Diego Rios G.
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